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Standards have
been a driving
force throughout

most of my life.

oroge

tis indeed a great honour to take up the presidency of ISO, which

is not only one of the world’s largest developers of International

Standards, but also an important contributor to the advancement
and sustainability of our world today.
Standards have been a driving force throughout most of my life, most
notably since my very first job after university. I worked for one of the
world’s largest chemical manufacturers, where our key selling point
was about quality, not price. Customers bought what we sold because
of our focus on ensuring continuous, consistent high quality. It was
there that I got a taste of how important standards are to our lives.
And it is not just about quality. Standards provide powerful ways in
which to address so many of the issues facing humankind. We can
only live the way we do because of International Standards.
So although I have been fortunate to serve in both the public and
private sectors in areas ranging from energy, telecommunications
and nature conservation to finance and banking, where I worked on
both local and international platforms, the job ahead of me remains
adaunting one. My aim is to act as a global ambassador for the value
of standards and the ISO system and to facilitate the substantial work
of coordination, promotion and advocacy.
I'will continue to build and strengthen our vital cooperation with the
International Electrotechnical Commission (IEC), with my predecessor
John Walter’s help and support in his role as special advisor of the
ISO President. But I will also take on new directions to stay in step
with the changes of a globalized world. As you all well know, the
world is evolving rapidly and for us to remain relevant, we must gain
a thorough understanding of the environment in which we operate.
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We will maintain those programmes that
strengthen our system, while defining new pri-
orities based on the external drivers of change
that will ensure we remain relevant, now and
in the future. Plans are in place to finalize the
development of the ISO Strategy 2021-2030,
intended to meet the needs and expectations
of all our stakeholders. During my term,
I will therefore concentrate on the following
priorities with a view to attaining our main
strategic goals:

will be to promote the use of International
Standards as instruments to support free and
fair trade and multilateralism. To achieve this,
[ intend to champion, promote and lobby for
the use of standards, and actively encourage
the establishment of robust institutional
arrangements for implementing and monitor-
ing harmonized standards and policies.

S\

will be to position ISO standards as strategic At the last ISO General Assembly, John Walter, former ISO President (left), handed over a symbolic baton to
tools to revitalize the industrial sector, through Eddy Njoroge, new ISO President, who took up the presidency in January 2020.

championing the development of standards
that specifically address current market needs.
The Fourth Industrial Revolution is here with
us, bringing many shifts and disruptions in
its wake. ISO standards are the solution to
many of these challenges, and an enabler
of opportunities, as they represent global
unanimity on a wide range of issues and
disseminate the latest technology from which
the industry can leverage.

’

therefore, is to pursue our efforts towards the
use of ISO standards everywhere. To this end,
Iintend to raise awareness of the importance of
International Standards and encourage the use
of ISO standards in all facets of life, including
trade, services, innovation, research and
development. This will also include reinforcing
the notion of ISO standards as key tools for
achieving the United Nations’ 2030 Agenda
for Sustainable Development, which promises
a fairer, more peaceful and more prosperous
world for all.
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Plans are in place to finalize
the development of the

SO Strategy 2021-2030,
intended to meet the needs
and expectations of all

our stakeholders.

, [ will focus on International Standards as a global voice for

developing countries. My intention, here, is to enhance participation of devel-
oping countries in standardization through resource mobhilization in the areas
of technical expertise, the development of robust standards and the implemen-
tation of systems that allow developing country members to take full advantage
of the ISO opportunity.
I would like to conclude this message by affirming my unstinting support to
our members and to recognize the effort of everyone involved in standardiza-
tion. Without our members and the thousands of experts worldwide who give
their precious time to develop standards, ISO would not exist to contribute so
valuably to the world we live in.

Great things happen
when the world agrees.

- .

Eddy Njoroge
December 2019
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La normalisation
a toujours été
un véritable moteur

dans ma vie.

oroge

’est un grand honneur pour moi que de prendre la présidence de I'ISO

qui, en plus d’étre ’'un des premiers producteurs mondiaux de Normes

internationales, contribue grandement a ’évolution durable du monde
d’aujourd’hui.
Lanormalisation a toujours été un véritable moteur dans ma vie, plus particu-
lierement depuis mon premier emploi a la sortie de I'université. J’ai travaillé
pour I'un des plus grands laboratoires pharmaceutiques du monde, qui misait
avant tout sur la qualité plutdt que sur le prix. Nous avons gagné la confiance
de nos clients grace a nos efforts continus pour maintenir un niveau de qualité
élevé et constant. C’est a cette époque que j’ai pu mesurer pour la premiére fois
I'importance de la normalisation dans notre quotidien.
Et je ne parle pas uniquement de qualité. Les normes sont des outils efficaces
pour résoudre bon nombre de problémes auxquels nous faisons face. Notre
mode de vie est conditionné par la normalisation internationale.
J’ai eu la chance de travailler a la fois dans les secteurs public et privé, tant au
niveau local qu’international, et dans des domaines aussi variés que ’énergie,
les télécommunications, la protection du patrimoine naturel, la finance ou
encore le secteur bancaire. Néanmoins, le défi qui m’attend aujourd’hui est de
taille. Mon objectif est d’agir en tant qu’ambassadeur mondial des valeurs de
la normalisation et du systéme ISO, et de faciliter le travail colossal de coordi-
nation, de promotion et de sensibilisation.
Avec le soutien de mon prédécesseur John Walter, désormais conseiller spécial
aupres du Président de I'ISO, je consoliderai notre collaboration cruciale avec [a
Commission électrotechnique internationale (IEC). Toutefois, je n’hésiterai pas
non plus a explorer de nouveaux terrains afin de suivre les évolutions de notre
monde globalisé. Vous le savez aussi bien que moi, le monde se transforme a
une vitesse vertigineuse et nous devons comprendre parfaitement I'environne-
ment dans lequel nous évoluons si nous voulons continuer a jouer notre role.
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Nous prolongerons ainsi les programmes qui
renforcent notre systéme et nous définirons
de nouvelles priorités en fonction des facteurs
externes de changement, de facon a garantir la
pertinence de nos travaux, aujourd’hui et demain.
Tout est en place pour finaliser 'élaboration de la
Stratégie de I'ISO 20212030, destinée a répondre
aux besoins et aux attentes de ’'ensemble de nos
parties prenantes. Au cours de mon mandat, je me
concentrerai donc sur les priorités suivantes afin
d’atteindre nos principaux objectifs stratégiques:

concerne la promotion des Normes internatio-
nales et leur utilisation en tant qu’outils favori-
sant le libre-échange, le commerce équitable et le
multilatéralisme. Dans cette optique, j’ai la ferme
intention d’utiliser mon influence pour promou-
voir I'utilisation des normes, et d’encourager acti-
vement la mise en place d’accords institutionnels
visant la mise en ceuvre de normes et de politiques
harmonisées, ainsi que leur suivi.

sera de faire des normes ISO de véritables instru-
ments stratégiques permettant de redynamiser
le secteur industriel en soutenant 1’élaboration
de normes spécialement concues pour répondre
aux besoins du marché actuel. Nous vivons en ce
moment méme la Quatriéme révolution indus-
trielle, synonyme de changements profonds et
de nombreuses perturbations. Les normes ISO
apportent une solution unanime a bon nombre de
ces défis et ouvrent le champ des possibles en assu-
rant la dissémination des derniéres technologies
sur lesquelles les entreprises peuvent s’appuyer.

’

évidemment, vise a poursuivre nos efforts en faveur
de I'application des normes ISO partout dans le
monde. Je tacherai ainsi de faire comprendre
I'importance et I’utilité des Normes internatio-
nales ISO dans tous les aspects du quotidien: le
commerce, les services, I'innovation, la recherche
et le développement. Cela concernera également la
contribution essentielle des normes ISO a la réalisa-
tion du Programme de développement durable des
Nations Unies a I’horizon 2030 visant a promouvoir
I’équité, la paix et la prospérité dans le monde.
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Tout est en place pour finaliser

'élaboration de la Stratégie
de [1S0O 2021-2030, destinée
a répondre aux besoins et
aux attentes de l'ensemble de

nos parties prenantes.
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Lors de la derniére Assemblée générale, le Président de 'ISO, John Walter (a gauche), passait le témoin
d’un geste symbolique a Eddy Njoroge, Président élu de 'ISO, qui a repris la présidence de 'Organisation
en janvier 2020.

, je mettrai ’accent sur les Normes internationales au service des

pays en développement. Je souhaite renforcer la participation de ces pays dans
le processus de normalisation en mobilisant des ressources dans les domaines
d’expertise technique, dans 1’élaboration de normes solides et dans la mise en
ceuvre de systémes permettant aux membres issus des pays en développement
de tirer pleinement parti des avantages offerts par I'ISO.
J’aimerais conclure en assurant tous nos membres et nos experts de mon
soutien indéfectible, en remerciement de leur précieux travail en faveur de
la normalisation. Sans le dévouement inconditionnel de nos membres et des
milliers d’experts ceuvrant dans le monde entier, I'ISO ne serait pas en mesure
de contribuer a rendre notre monde meilleur.

Le monde va loin ’
quand il s’accorde.
Eddy Njoroge
Décembre 2019
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CTaHgapTbl
ABNAIOTCA rNaBHON
TeMOW MoeW
NPOECCMOHANBHOW

AEeATETbHOCTN.

Eddy Njoroge

DOI €

ocT npe3ugenTa VICO — 6osblIas uecTs AJjis1 MeHsl. ITO

opraHmusalius, KOTopas He TOJIbKO SIBJISIETCSI OHUM U3

[JIaBHBIX Pa3pab0TUMKOB MEXIYHAPOIHBIX CTAaHIAPTOB,
HO ¥ BHOCUT 3HAUMTEJIbHBIN BKJIaJT B PAa3BUTHE IUIAHEThI U ITePexo]]
Ha palOHaJIbHOE UCII0/Ib30BaHNE ee PeCypCoB.
CTaHOAPTHI SIBJISTIOTCSI TJTABHOM TEMOM MOEeT ITPodeCCHOHATBHOM
JesITeJIbHOCTU Ha MPOTSKeHUM TPaKTUUEeCK! BCero TPyI0BOTO
MyTY, HAUMHA C IepBOro pabouero MecTa, Kya s puIiesI Iocsie
VHUBepCcUTeTa. A mpuilies 1 B KOMIIAHUIO, KOTOPasl SIBJISIeTCS
OZHMM M3 KPYITHENIIMX MUPOBBIX ITPOU3BOAUTEIIEN XMMUUECKON
MPOOYKUMK. B KOMITaHMIO, Ille TJIaBHOE KauecTBO, a He LieHa.
[ToTpebuTenn MOKYHaJIM HAITy TPOAYKIIMIO, TIOTOMY UTO OHA
OT/IMUa/Iach CTabMIJIbHO BBICOKMM KaueCTBOM. VIMeHHO TorAa s
0CO3HaJl, HACKOJIBKO BaYKHBI CTAHIAPThI B HAIIEN YKU3HU.
[IpmueM He TOIBKO B BOIPOCcax KauecTBa. CTaHAAPThI IPeIaraoT
3ddeKTUBHbIE CIIOCOOBI pPellleHMs] MHOXKeCTBa CTOSIIINX Tiepes
UyesI0BeueCcTBOM ITpo6yieM. TeM, Kak MbI XKMBEM CETOfHS, MbI 005I3aHbI
MeXIyHapOAHBIM CTAaHAAPTaM.
MHe 710BeJ10Ch ITOPA6OTATh B rOCYIAPCTBEHHOM Y UaCTHOM CEKTOpe
B CaMbIX Pa3HbIX 06/1aCTSX : OT IHEPreTUKM, TEJIEKOMMYHUKAIU
¥ OXpaHbI IPUPOJIbI 10 (PMHAHCOB U 6AaHKOBCKOTO Aefa. [Ipnuem
KaK Ha MeCTHOM, TaK ¥ Ha MeXXTyHApOJHOM YpoBHe. TeM He MeHee
CerofHsl, BCTyIasi B JO/DKHOCTb, 51 BOJIHYIOCH. 5 IOJIKEH BBICTYIIATD
B KaueCcTBe BCEMMPHOTO 110CJ1a, KOTOPBIN OTCTauBaeT LIeHHOCTh
CTaHAApPTOB U cucTeMbl MICO, 1 COeliCcTBOBATh MacLITaGHOM paboTe
T10 MX KOOPAVHALIVY, IPOABVIKEHMIO U IIPOTaraH/ie.
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Mbl nnaHnpyem
3aBEPLNTD

pa3paboTKy cTpaTerny
NCO 2021-2030, KoTopasn
[O/HA YAOBNETBOPUTEL
NOTPEOHOCTU 1 OXKMAAHWS

BCEX 3aMHTEPECOBAHHbBIX

CTOPOH.

Ha nocneoneti I'enepanvHoti Accambnee ISO 200a [Jxcon Yonmep, 6visuiuti npesudeHm ISO (cresa),
nepedan cumsosiudeckyro dyourky 300u Hoopoze, Hodomy npesudermy ISO, komopulii ecmynu 6
doscHoCcmb 8 siHeape 2020 2oda.

S Opoo/mKy VKPEIUIATh KpaHe BaXXHOe COTPYAHUUECTBO C MeXOyHapOgHON
37IEKTPOTEXHMUECKOM KoMuccuert (MIK), mob3ysiCh IIOMOIIBIO U IIOAAEP’KKOIM MOETo
npepecTseHHMKa [ )xoHa Yosrepa — CIrieliayibHOTO COBeTHMKaA I1pe3uaeHTa MCO. Ho g
3aMiMyCh ¥ HOBBIMU HallpaB/IeHUSIMU, KOTOPbIE ITO3BOJIAT HaM MU B HOTY C U3BMEHEHUSIMY,
CBSI3aHHBIMM C I106an3anyeit. Kak Bce BbI IPeKpacHO 3HaeTe, MUP CTPEMUTEIBHO
pasBuBaeTcs. UTOObI TTOCTIEBATH 3a [IepeMeHaMy, Mbl JIO/KHbBI XOPOIILIO IIOHMMATh, B KAKOM
cpene paboTaem.

UTo6BI COOTBETCTBOBATH AKTYaJIbHBIM TEHJIEHITVSIM B HACTOSIIIIEM U Oy TyIIIEM, MBI 6y1eM
NOAAEeP>KMBATh NIPOrPaMMBbl, YKPEIUISOLIe Hallly CUCTEMY, M YCTaHABJIMBATh HOBbIE
IMPUOPUTETHI HA OCHOBAHMY BHEIITHUX (DAKTOPOB. MblI IJTAHMPYEM 3aBEPIINUTD Pa3paboTKy
ctparteruu VICO 2021-2030, KoTOpast JO/DKHA YAOBIETBOPUTD ITOTPEOHOCTU U OXKUTaHUS
BCEX 3aMHTePeCOBAHHBIX CTOPOH. TakMM 06pa3oM, B ITIepHO]] CBOETrO MPe3UIeHTCTBA S
COCPenoTOUYCh Ha CJIeAYIOLINX [IPUOPUTETHBIX 3ajauaX, HallpaB/IeHHbIX Ha JOCTIDKeHNe
HalIMX OCHOBHBIX CTPAaTETMUEeCKUX LieJIeN :

CTAHEeT IIPOABIKEHME
VCIIO/Ib30BaHMSI MEXKITYHAPOIHBIX CTAHIAPTOB KaK MHCTPYMEHTA [T TIOIIE KK CBOOOTHOM
CITPaBeJIMBOM TOPTOBIIM U MYJIbTWIIaTepasin3Ma. UTOObI JOCTUUB 3TOM 11e/11, 1 HaMepeH
OTCTaMBaTh, IIPOJIBUTATh M JTOOGMPOBATH MCIIOIb30BAHME CTAH/IAPTOB, a TAK)Ke aKTUBHO
TIOOIIPSATh CO3JaHMe HaIeXKHBIX MHCTUTYIIMOHATBHBIX MEXaHM3MOB 151 peayn3alivn U
MOHUTOPVHTA rapMOHM3MPOBAHHbBIX CTAHJIAPTOB U TIOJIUTHK.
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o6yneT
NO3ULIMOHMPOBaHMe cCTaHAapTOB MCO Kak cTpaTermuecKoro MHCTpyMeHTa 14
OXXUBJIEHUS TIPOMBIIIJIEHHOT'0 CeKTOPA. 151 3TOro Heo6X0IMMO ITPOABUTATh
pa3paboTKy CTaHAAPTOB, KOTOPbIE OTBEUAIOT HACYII[HBIM IIOTPE6HOCTSIM PhIHKA.
UeTBepTas IIPOMBILLUIEHHAS PeBOJIIOLIM YyKe Haua/lach, @ 3HAUUT, HAC KT MHOTO
repeMeH U cJIBUTOB. CTaHAapThI VICO pelanT MHOXKECTBO BAXKHENIITUX ITPo6IeM
M IPeJIOCTABJISIOT BO3SMOYKHOCTM Pa3BUTHSI, TIOCKOJIBKY OTPaXKaloT IJ106a/IbHOE
€VHCTBO B3IJISIA0B 10 INMPOKOMY KPYTY BOIIPOCOB M PACIIPOCTPAHSIOT HOBENIIINE
TEXHOJIOTMM, Ha KOTOPBIE MOXKeT OIlepeThCd OTPaC/Ib.

, B CcBAI3U C 9TUM —
MPOJIOJDKEHME HAIllel pab0ThI, HAIIPABIEHHONM Ha TTOBCEMECTHOE MCIIOTb30BaHME
ctangapTtoB MCO. [J1g 3TOro 1 HaMepeH MOBBIIIATh OCBeJOMJIEHHOCTb O B&YKHOCTHU
MEeXIYHAPOOHBIX CTAHAPTOB M MOOLIPATH UCII0JIb30BaHMe cTaHgapToB VICO
BO Bcex cdepax, BKIII0Uasi TOPTOBJII0, YCIIYTH, BHeIpeHMe MHHOBAIUI, a TaKKe
Hay4HbIE UCCIeI0BaHMs 1 pa3paboTKu. Clofla TaKKe BXOIUT YKPeIUIeHUe
BOCIIPUSTUS CTaHAApPTOB VICO KaK OCHOBHOTO CpeACTBa AJIs1 AOCTVMXXKEHUS
paspaboranHoy OOH [loBeCcTKM IHS B 06/TaCTU YCTOMUMBOTO PA3BUTHUS Ha
nepuon 1o 2030 I., KoTopast HalIpaBJIeHa Ha IIOCTPOeHMe 60j1ee CIIPaBeIJINBOTO,
CIIOKOMHOTO ¥ MPOIIBETAIOIIEero Mupa.
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, S1 TIPWJIOXKY BCe YCUITHS,
4TOOBI MEXKTYHAPOIHbIE CTAHAAPTHI CTAJIU
eIMHBIM I'7106a/IbHBIM OPUEHTUPOM AJIS
Pa3BMBAIOIIMXCS CTPaH. [IJIs1 3TOr0 51 HAMepeH
pacIMpUTh yUacTHe Pa3BUBAOIIMXCS CTPaH
B IIpoIlecce CTaHAAPTU3ALUNU. ITO MOXKHO
cIlesiaThb ITyTeM MOOMIIM3AIUY PECYPCOB B
cepe TeXHMUECKUX 3HAHUM, Pa3pabOTKN
3 (heKTVBHBIX CTAHIAPTOB ¥ BHEIPEeHUS
CUCTeM, KOTOPBIE TTO3BOJIAT PAa3BUBAIOIIVIMCS
CTpaHaM-yuaCTHUIIAM B MOJIHOM Mepe
MCIIOJIB30BATh BO3MOKHOCTU MCO.

B 3ak/oueHne Xouy MOATBEPAUTH CBOIO
6e3rpaHNUHYIO ITOAAEPXKKY WIeHaM Hallen
OpTaHM3aIMU U OTMETUTH YCUJIUSA BCEX
YUaCTHUKOB ITpollecca CTaHAAPTU3AIUN.
be3 ujeHOB Halllelt OpraHM3alMy U ThICSU
3KCIIePTOB I10 BCeMY MUPY, KOTOPBIE YAEJISTIOT
CBOe€ JIparoleHHOe BpeMs pa3paboTke
cTaHgapToB, MCO He cMmoria 66 BHOCUTh
CTOJIb II€HHBIV BKJIAJ B 6/1aromojyunue
IUTQHETEI.

Bennkune pena

CBEPLUATCA TOrAa,
Korfla MMpoBoe
coo0blLuecTso
AOCTUraeT cornacus.

- .

3aau Hoopore
[ekabpb 2019
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