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Identificación e involucramiento 
con las partes interesadas
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Anexo : Ejemplos de iniciativas voluntarias y 
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 Capítulo 1
Domaine d’application
Orientación a todo tipo 
de organizaciones, 
independientemente de su 
tamaño o localización.

 Capítulo 2
Términos y 
definiciones
Definiciones de términos clave

 Capítulo 3
Comprender la 
responsabilidad social
Historia y características : relación 
entre la responsabilidad social y 
el desarrollo sostenible

 Capítulo 4
Principios de la 
responsabilidad social
• Rendición de cuentas
• Transparencia
• Comportamiento ético
• Respeto a los intereses de las 

partes interesadas
• Respeto al principio de legalidad
• Respeto a la normativa
• internacional de comportamiento
• Respeto a los derechos humanos

Resumen esquemático
de ISO 26000

http://www.iso.org

