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Capitulo 1
Domaine d’application

Orientacidn a todo tipo

de organizaciones,
independientemente de su
tamano o localizacion.

Capitulo 2
Términosy
definiciones

Definiciones de términos clave

Capitulo 3
Comprender la
responsabilidad social

Historia y caracteristicas: relacion
entre la responsabilidad social y
el desarrollo sostenible

Capitulo 4
Principios de la
responsabilidad social
e Rendicion de cuentas
® Transparencia
e Comportamiento ético

® Respeto a los intereses de las
partes interesadas

e Respeto al principio de legalidad
e Respeto a la normativa

e internacional de comportamiento
® Respeto a los derechos humanos

| J

( Dos practicas Capitulo 5]
fundamentales de
responsabilidad social

Identificacion e involucramiento

Reconocimiento dela

responsabilidad social con las partes interesadas
Y
-
Materias fundamentales Capitulo 6
de responsabilidad social Gobernanza de la organizacién
P Practicas de : Participaciony
Derechos Practicas . . hp) Cuestiones de
Medio Ambiente operacion . desarrollo de la
humanos laborales justas consumidores comunidad
Acciones y expectativas relacionadas
Y
s d itul A
i0 apitulo 7
Integracion b'?d d Relacion de las caracteristicas de una Comprender la responsabilidad
la rgsponsa itida organizacion con la responsabilidad social social de una organizacion
social en toda

la organizacion & @

Practicas

. bilidad para integrar Iniciativas voluntarias
Comunicacion en responsabilida <|l__JI> la responsabilidad <|L—_|> bara la responsabilidad
social social en toda social

la organizacion

Revision y mejora de las accionesy Aumentar la credibilidad
practicas de una organizacion en @ en materia de

materia de responsabilidad social responsabilidad social

Anexo : Ejemplos de iniciativas voluntarias y
herramientas para la responsabilidad social

Bibliografia: Fuentes reconocidas
y orientacion adicional
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http://www.iso.org

